Ich mdchte ein Dokument downloaden oder ansehen — aber es geht nicht?

Wenn Sie ein Dokument (z.B.: Konzept, Antrag, Pramienriickstandsliste,...) downloaden oder
ansehen und es o6ffnet sich keines, dann liegt es an den Sicherheitseinstellungen und den
Popupblockern.

Um das Downloaden bzw. Ansehen zuzulassen mussen Einstellungen zu Popupblockern
vorzunehmen. Im Folgenden finden Sie die Anleitung zur Einstellung der Popupblocker fir den
Internet Explorer, Mozilla Firefox und Google Chrome.

Inhalt

Einstellungen Popupblocker im INternet EXPIOTEN ........evviei i e e 2
Einstellungen Popupblocker im MOzilla FIrefOX.........uuiiiiieiiiiiiiiiiece s e e srne e e e e e 5
Einstellungen Popupblocker im Google ChrOmME...........ceiiiiiiiiiiiieie s e e errne e e e e e 7
Einstellungen Popupblocker in MiCroSoft EAQE ........c.uvuiiiiei i 10
Einstellungen Popupblocker in Safari (IPhone/iPad)............ccoe e, 12

Popup Blocker/Sicherheitseinstellungen fir Internet Explorer, Firefox, Chrome, Edge, Safari Seite 1 von 12



Einstellungen Popupblocker im Internet Explorer

Bitte klicken Sie im Microsoft Internet Explorer auf Extras und dann auf Internetoptionen.

— Google - Windows Internet Explorer

@j—j /v I@ http:fjwww.google.atf

| Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten | Extras ?

7,3 ok e Browserverlauf léschen...
Popupblocker 2
Phishingfilter »
Add-Ons verwalten >

Feed abonnieren, ..

Feedsuche »

Windows Messenger
Sun Java Konsole

Internetoptionen

Abbildung 1: Internetoptionen

Wabhlen Sie wie in der folgenden Abbildung dargestellt den Reiter Sicherheit aus und klicken Sie
anschlieend auf Vertrauenswiirdige Sites und dann auf den Button Sites.

Internetoptionen H E
Verbindungen | Programme | Erweitert |
Allgemein siherheit | patenschutz |  Inhalte |

Wahlen Sie eine Zone aus, um deren Sicherheitseinstellungen festzulegen.

(Y € v -
Internet Lokales Intranet Vertrauenswurdige
v
»

Sites

<

Vertrauenswiirdige Sites Sites |
- / Diese Zone enthélt Websites, denen Sie —

ausreichend vertrauen, so dass weder der
Computer noch Dateien beschadigt werden.
Sie haben Websites in dieser Zone aufgelistet.

i~ Sicherheitsstufe dieser Zone

Benutzerdefiniert
Benutzerdefinierte Einstellungen
- Klicken Sie auf "Stufe anpassen”, um die Einstellungen zu
- Klicken Sie auf "Standardstufe”, um die empfohlenen
Einstellungen zu verwenden.

Stufe anpassen... Standardstufe |

Alle Zonen auf Standardstufe zuriicksetzen |

OK I Abbrechen | L'Igerrlehmenl

Bitte tragen Sie hier https://www.maklernetz.at unter ,Diese Website zur Zone hinzufligen® ein und
klicken Sie anschlieRend auf ,Hinzuflgen® und dann auf ,SchlieRen®.
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Danach klicken Sie bitte auf den Reiter Datenschutz.
Popupblocker zu deaktivieren (Hakchen entfernen) oder mit einem Klick auf Einstellungen folgende
Settings vorzunehmen:

Vertrauenswiirdige Sites B |

7 Sie kbnnen Websites zu dieser Zone hinzufiigen und aus ihr
' entfernen. Fur alle Websites in dieser Zone werden die
Sicherheitseinstellungen der Zone verwendet.

Diese Website zur Zone hinzufligen:
| https: /fwww.maklernetz.at Hinzufiigen

Websites:
https: /fwww. teilzahlung.at :_I Entfernen |
https: /fwww.topreport.at
https: //www.topserviceportal.at
https://www.univie.ac.at
https://yoda.bmf.gv.at j

[~ Fir Sites dieser Zone ist eine Serveriiberpriifung (https:) erforderlich

SchlieBen

Abbildung 3: Internetoptionen — Vertrauenswirdige Sites

Internetoptionen ' l'ﬁl

Allgemein  Datenschutz Ilnhalte | verbindungen | Programme | Erweitert |

Einstellungen
§: Wahlen Sie eine Einstellung fir die Internetzone.

Mittel

- Blockt Cookies von Drittanbietern, die Gber keine

Z & Datenschutzrichtlinie verfigen

- Blockt Cookies von Drittanbietern, die Informationen

speichern, die zur Kontakkaufname mit Ihnen chne

I ausdriickliche Zustimmung verwendet werden kénnen
- Schrankt Cookies von Erstanbietern ein, die Informationen
speichern, die zur Kontakkaufname mit Thnen ohne

= stillschweigende Zustimmung verwendet werden kinnen

Sites I Importieren Erweitert | Standard I

Popupblocker

§ || Die Anzeige der meisten Popupfenster Einstellungen

wird verhindert,

IV Popupblocker einschalten

OK I Abbrechen Ijbemel'.menl cker

Hier haben Sie die Madoglichkeit den
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Tragen Sie unter ,Adresse der Website, die zugelassen werden soll* www.maklernetz.at ein und
klicken Sie auf Hinzufigen. Danach findet sich www.makleretz.at unter den zugelassenen Seiten.

Popupblockereinstellungen i

X

~ Ausnahmen

Popups werden momentan geblockt. Sie kionnen Popups von bestimmten
‘Websites zulassen, indem Sie die Site zu der Liste unten hinzufiigen.

!

Adresse der Website, die zugelassen werden soll:
Iwww.maklemetz.at

Zugelassene Sites:

Entternen

L

Alle entfernen;..

Popupblockereinstellungen

x|

 Ausnahmen

Popups werden momentan geblockt. Sie konnen Popups von bestimmten
Websites zulassen, indem Sie die Site zu der Liste unten hinzufiigen.

Adresse der Website, die zugelassen werden soll:

l| Hinzuftigen

Zugelassene Sites:
wiww. maklernetz. at

Entfernen

Alle entfernen...

|

— Benachrichtigungen und Filterungsstufe
¥ Sound wiedergeben, wenn ein Popup geblockt wird
IV Informationsleiste anzeigen, wenn ein Popup geblockt wird

Filterungsstufe:

|Miltel: Die meisten automatischen Popups blocken

3

~ Benachrichtigungen und Filterungsstufe
[V Sound wiedergeben, wenn ein Popup geblockt wird
[V Informationsleiste anzeigen, wenn ein Popup geblockt wird

Filterungsstufe:

IMilleI: Die meisten automatischen Popups blocken

g

Den Popupblocker betreffende haufig gestellte Fragen

Schliefen I

ou

Den Popupblocker betreffende haufig gestellte Fragen

Schliefen I

AbschlieRend klicken Sie bitte auf ,SchlieRen“ und dann auf ,OK"“. Nun konnen Sie Dokumente

downloaden bzw. ansehen.
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Einstellungen Popupblocker im Mozilla Firefox

Um das Downloaden bzw. Ansehen zuzulassen, nehmen Sie bitte folgende Einstellungen in Threm
Browser vor:

Bitte klicken Sie im Firefox auf das Meni-Symbol rechts oben (1) und dann auf Einstellungen (2).
Wahlen Sie dann den Menlpunkt ,Datenschutz und Sicherheit* (3) und scrollen Sie nach unten, bis
Sie im Abschnitt Berechtigungen die Option ,Pop-up Fenster blockieren® sehen.

Entweder Sie deaktivieren (=entfernen des Hakchens) "Pop-up-Fenster blockieren", dann werden alle
Pop-ups zugelassen oder Sie lassen "Pop-up-Fenster blockieren" aktiv (=Hakchen ist vorhanden) und
klicken auf Ausnahme (4), damit die Pop-ups nur fur www.maklernetz.at zugelassen werden,...

€83 Einstellungen x| + = ] P
<« c @ Firefox  about:preferences#privacy Licd =

Daten synchronisieren und

Ei : Anmelden
n Einstellungen suchen speichern

Neuer Tab Strg+ T

: Einstellungen fur Suchvorschlage andern
@ Allgemein Neues Fenster Strg+N
@ Startseite Neues privates Fenster  Strg+Umschalt= P
. Lesezeichen >
Q_ suche Berechtigungen
Chronik >
Datenschutz & @ Standort Einstellungen...
E] sict ‘t b Downloads Strg+)
sicherner
E‘,(l Kamera Einstellungen... Passwirter

Q Synchronisation

Add-ons und Themes Strg+Umschalt+A

9 Mikrofon Einstellungen...
o . . Drucken... Strg+P

5 Benachrichtigungen Weitere Informationen Einstellungen...
Seite speichern unter... Strg+5
Benachrichtigungen bis zum Neustart von Firefox deaktivieren StrgeF
») Automatische Wiedergabe Einstellungen... Zoam - 100% + S

) Virtuelle Realitat Einstellungen... Einstellungen e

Weitere Werkzeuge >
{ Pop-up-Fenster blockieren 6 Ausnahmen... ] Hilfe >
Warnen, wenn Websites versuchen, Add-ons zu installieren Ausnahmen... Beenden Strg+Umschalt+Q

Abbildung 6: Firefox — Einstellungen

...dann o6ffnet sich folgendes Fenster:
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Berechtigte Websites - Pop-ups X

Sie kéinnen festlegen, welchen Websites Sie erlauben mdchten, Pop-up-Fenster zu &ffnen.
Geben Sie bitte die exakte Adresse der Website ein, der Sie das erlauben méachten, und

klicken Sie dann auf Erlauben.

Adresse der Website:

W.maklernetz.aﬂ 6 l
grlaubene

Website | Status -
hitp:/fwww.maklernetz.at Erlauben
https://www.maklernetz.at Erlauben

Website entfernen Alle Websites entfernen

Anderungen §peicher’4 Abbrechen
A

Abbildung 7: Firefox — Ausnahmen Popup

(1) Tragen Sie bei Adresse der Website www.maklernetz.at ein und

(2) Klicken Sie auf Erlauben
(3) Dann wird www.maklernetz.at zu den Ausnahmen hinzugefugt.
(4) Klicken Sie auf ,Anderungen speichern®.
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Einstellungen Popupblocker im Google Chrome

Um das Downloaden bzw. Ansehen zuzulassen, nehmen Sie bitte folgende Einstellungen in lhrem

Browser vor:

Bitte klicken Sie im Chrome auf das Drei-Punkte-Ment Symbol (1) und dann auf Einstellungen (2).

Einstellungen

2 Googleundich

B  AutoFill

@  sicherheitscheck
@  Darstellung

Q Suchmaschine
B  standardbrowser
(1)  Beim Start
Erweitert

Erweiterungen

Meuer Tak

Meues Fenster

Meues Inkognito-Fenster

Werlauf
Downloads
Lezezeichen

foomen

Drucken...
Streamen...
Suchen...

Weitere Tools
Bearbeiten

Einstellungen

Hilfe

Beenden

Ausschneiden

Ba Von Ihrer Organisation verwaltet

A
o
"
»

®

Strg + Umschalttaste + M

Strg + J

- 1% + -
Strg + P

Strg + F

Kopieren Einflgen

Datenschutz und Sicherheit °

Abbildung 8: Chrome — Einstellungen

Q,

In Einstellungen suchen

Chrome kann dazu beitragen, Sie beispielsweise vor Datenpannen und
schadlichen Erweiterungen zu schiitzen

Datenschutz und Sicherheit

@

Browserdaten laschen
Cache leeren sowie Verlauf, Cockies und andere Daten l&schen

Cookies und andere Websitedaten
Cockies sind erlaubt

Sicherheit

Safe Browsing (Schutz vor schadlichen Websites) und andere Sicherheitseinstellungen

Website-Einstellungen

Steuert, welche Informationen Websites nutzen und anzeigen kénnen (z. B. Standort, Kamera, »

Pop-ups)

Abbildung 9: Chrome — Erweiterte Einstellungen
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Dann klicken Sie im Menupunkt ,Datenschutz und Sicherheit* auf das Unterment ,Website-
Einstellungen®. Scrollen Sie bis zum Abschnitt ,Inhalte* und klicken Sie dann auf das Menu ,,Pop-ups
und Weiterleitungen®.

Inhalte

Cookies und Websitedaten

& ’

Cookies sind erlaubt

JavaScript
<3 »
Zugelassen

Flash
Ausfithren von Flash fir Websites blockieren

Bilder
Alle anzeigen

Pop-ups und Weiterleitungen
Blockiert

Abbildung 10: Chrome — Einstellungen/Popups

Klicken Sie dann im Abschnitt ,Zulassen® auf hinzufigen und geben Sie die Adresse
www.maklernetz.at ein, damit Pop-ups fur diese Seite zugelassen werden. Bestatigen Sie den Dialog
mit ,Ubernehmen®.

€  Pop-ups und Weiterleitungen Q, Suchen

Blockiert (empfohlen)

Blockieren Hinzufiigen

Keine Websites hinzugeflgt

Zulassen —"d Hinzufiigen

Abbildung 11: Chrome — Ausnahmen Popups
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Website hinzufiigen

Website

https://www.maklemetz at|

Abbrechen

Abbildung 12: Chrome — Ausnahmen Popups eingeben

Popup Blocker/Sicherheitseinstellungen fir Internet Explorer, Firefox, Chrome, Edge, Safari Seite 9 von 12



Einstellungen Popupblocker in Microsoft Edge

Um das Downloaden bzw. Ansehen zuzulassen, nehmen Sie bitte folgende Einstellungen in lhrem
Browser vor:

Bitte klicken Sie im Edge auf das Drei-Punkte-Menl Symbol (1) und dann auf Einstellungen (2).

— [m] X
% . O .
[F MNeuer Tab STRG=T
B Meues Fenster STRG+M
@ Meues InPrivate-Fenster STRG+UMSCHALTTASTE+N
Zaomen — 0% + A
= Favoriten STRG+UMSCHALTTASTE+O
&) Verlauf STRG=H
J Downloads STRG+)
B apps >
{3 Erweiterungen
Sammlungen STRG+UMSCHALTTASTE+Y
& Drucken STRG=P
@ Webaufnahme STRG+UMSCHALTTASTE+S
&) Auf Seite suchen STRG-F
Weitere Tools >
583 Einstellungen e
@ Hilfe und Feedback >

Microsaft Edge schliefien

3 Von lhrer Organisation verwaltet
Abbildung 13: Edge — Einstellungen

Dann klicken Sie auf den Menupunkt ,Cookies und Websiteberechtigungen® (1) und scrollen Sie nach
unten bis Sie den Untermenipunkt ,Pop-ups und Umleitungen® (2) finden. Klicken Sie darauf.
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[ | &8 Einstellungen x 5=

<« G A Q@ Edge \ edge;//settings/content ) {\5

# ZURICH | MAKLERN...

) Ihr Browser wird von Ihrer Organisation verwaltet.

g Mikrofon >
Zuerst fragen
Einstellungen
() Bewegungs- oder Lichtsensoren >
Q Einstellungen durchsuchen Fiir Websites die Nutzung der Bewegungs- und Lichtsensaren zulassen
Profile L) Benachrichtigungen >
(&) Datenschutz, Suche und Dienste Zuerst fragen
€ Darstellung
[d JavaSaipt >
(") Beim Start Zugelassen
5 Seite ,Neuer Tab”
. _ ) (A Bilder >
[& Teilen, kopieren und einfligen Alle anzeigen
I 0@ Cookies und o
Websiteberechtigungen 7  Popups und Umleitungen o >
f@ Standardbrowser Hlockiert
i Downloads B Anzeigen >

Abbildung 14: Edge — Erweiterte Einstellungen

Klicken Sie dann im Abschnitt ,Zulassen® auf ,Hinzufligen®...
< Websiteberechtigungen / Popups und Umleitungen

Blockieren (empfohlen) ‘)

Blockieren Hinzufigen

Keine Websites hinzugefigt

@  www.maklernetz.at

Abbildung 15: Edge — Ausnahmen Popups

...und geben Sie die Adresse www.maklernetz.at ein, damit Pop-ups fir diese Seite zugelassen
werden. Bestatigen Sie den Dialog mit ,Ubernehmen®.

X
Website hinzufligen

Website

www.maklernetz.at| o

Abbildung 16: Edge — Ausnahmen Popups eingeben
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Einstellungen Popupblocker in Safari
(iPhonel/iPad)

Klicken Sie auf lhrem iPad/iPhone auf Einstellungen.

Dann klicken Sie anschlieRend auf Safari...

eeee0 T-Mobile A 3G  10:09 0 58% M)

Einstellungen

Erinnerungen

Telefon

Nachrichten

FaceTime

a

Karten

. Kompass
@ Safari D

Abbildung 17: Safari - Einstellungen

Es offnet sich die Einstellungs-Seite flr den Safari. Wenn Sie den ,Schalter” Pop-Ups

blockieren deaktivieren, werden Pop-Ups gedffnet:

essec T-Mobile A 3G 10:10 9 58% M)

{ Einstellungen Safari

ALLGEMEIN

Passworter

Autom. ausfillen

Haufig besuchte Websites \_/
Favoriten Favoriten
Links 6ffnen In neuem Tab

Pop-Ups blockieren S

DATENSCHUTZ & SICHERHEIT

Abbildung 18: Safari - Einstellungen Pop-Up Blocker
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